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« Total de casos atendidos de individuos o
familias fue de 1035 una pequefa
disminucion de 3.45% con respecto al afio
2023 pero se mantiene.

« El promedio es de 86 citas por mes

« El valor total de gestién social es de
$20.221.663 un incremento del 230%
aproximadamente con respecto al afio
pasado que se tuvo un total de 6.116.014

Desarrollo de medios

Ejecucidn por departamentos

+ Consejeria Intensiva represento 85.3% de lo
presupuestado al inicio del afio el total
recibido por esta fue de $24.546.935
El 71% de las atenciones son Virtuales el
valor total de ingreso por estas citas es de
82. 163.000
Los Seminarios de Actualizacion Profesional
no tuvieron la acogida esperada, su ingreso
fue de 660.000 en el afio -87% menos de lo
presupuestado

Desarrollo principal para el 2025

« Desarrollo de los servicios y el Brochure
especial y para las iglesias estableciendo
convenios con tarifas especiales para los
pertenecientes a la comunidad vy los lideres y
pastores

Fortalecimiento de las Alianzas con las
organizaciones y otros profesionales
Consolidacion del equipo de Familia Vinculo
después de la inmensa pérdida de su Directora.
Llevar a Cabo el Retiro Presencial

N/ Mwllil |0



Informe de Indicadores

Ano 2024

Fundacion Vinculo Centro de Restauracion y Atencion a la Familia

— Yuri Echeverri Asistente Administrativa

En el presente informe, se presentan los indicadores clave que reflejan el desempeno y los

resultados de la Fundacion Vinculo durante el afo 2024

A través de este informe, buscamos tener una vision clara y objetiva de nuestro impacto y
crecimiento en el transcurso del afio. Agradecemos la dedicacion y el esfuerzo de nuestro
equipo, asi como el apoyo continuo de nuestros colaboradores, sin los cuales estos logros

no serian posibles.

Indicador de cantidad de atenciones

INSTRUMENTO: Plantilla en Excel alimentada con los datos de las planillas de relacion de

usuarios de cada profesional

INDICADOR 1: Cantidad total de atenciones en Fundacion Vinculo cada mes hasta el 31 de
diciembre de 2024

NUMERO ATENCIONES VIRTUALES Y PRESENCIALES |

Total

Tipo de atencion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic general

Citas Presenciales 11 46 28 36 34 26 22 15 24 15 3 33 293

Total general 57 199 | 71 |{112(104 |78 (81|91 | 86 |94 | 52 |110| 1035
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ANALISIS:

- El promedio de citas es de 85 atenciones por mes en el semestre

- Diciembre fue el mejor mes en atencién de citas con un total de 110 citas. Damos gracias
por la solidaridad de nuestro equipo ya a pesar de las pocas remisiones desde los canales de
la fundacion ellos ingresaron de sus pacientes.

- El mes con menor cantidad de citas en estos seis meses fue noviembre, pero ademas es el
mes con menor cantidad de citas de todo el ano seguido de enero con 57 citas en total.

- En septiembre fue nuestro aniversario y el paquete de citas fue del 15 de septiembre al 15
de octubre, siempre nos ayuda esta estrategia de paquete de citas que se puede implementar
como una promocion anual.

- Diciembre fue el mejor mes en atencion de citas con un total de 110 citas. Damos gracias
por la solidaridad de nuestro equipo ya a pesar de las pocas remisiones desde los canales de
la fundacion ellos ingresaron de sus pacientes.

- El compromiso general de nuestro equipo de staff es de resaltar ya que sin ellos y su

operacion seria imposible el alcance que hemos tenido hasta hoy.

COMPARATIVO

En el mismo periodo de 2024 se tuvieron 1072 citas existiendo una disminucion para este ano
pero que en general se mantiene. Aunque no representa una disminucion significativa, se
puede ver la sostenibilidad y constancia que ha tenido la fundacion en las atenciones. Se
puede evaluar la posibilidad de manejar un paquete de citas en diferentes tiempos del ano

para impulsar las terapias.



Indicador de citas atendidas por terapeuta

INSTRUMENTO: Plantilla en Excel alimentada con los datos de las planillas de relacion de

usuarios de cada profesional

INDICADOR 2: Citas atendidas por cada terapeuta durante el periodo del segundo semestre de 2024.

ATENCIONES MENSUALES POR TERAPEUTA
Terapeuta Ene | Feb | Mar | Abr | May (Jun | Jul | Ago | Sep |Oct | Nov | Dic | Total
general

Carmen Gallego C 2 | 8 2 |2 14
Erika Jaramillo 4 3 1121 4 14
Gabriel Barrera 6 1 7
Consuelo Martinez 3 6 | 17| 6 13 51| 4 2 1 62
Maria Ines Tondreau | 13 | 7 1 9 | 12 4 1 1 7 55
HectorEstrada 8 4 9 2 8 4 35
Darline Arevalo 3 4 | 10| 8 5 2 7 2 44
Amanda Arciniegas 1 2 |12 | 5 6 | 4|6 | 5|5 5 51
Raquel Villanueva 2 |11 | 4 6 9 9 7 7 13 68
Luz Mery Moscote 2 5 4 3114|1103 ] 4|11 47
Claudia Gil Nifio 20 7 4 6 10| 5 | 14 13 79
(R)('agsi'rssg'”a 6 | 18|16 |20 |19| 9 15|11 |14] 9|11 |20 168
Amy Robertson 8 |17 |16 |20 | 18 |21 | 7 | 24| 16 |31 | 13 | 12 203
Marisol Laguna 17 | 7 10 4 [ 1629|119 |17 |24 | 23 | 22 188
Total 57 |99 | 71 (112|104 |78 |81 | 91 | 86 | 94 | 52 |110| 1035
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ATENCIONES POR TERAPEUTA

Amy Robertson
Marisol Laguna
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Claudia Gil Nifio
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Maria Ines Tondreau
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ANALISIS:

- Amy Robertson es la terapeuta con mayor nimero de citas y mas constante mes a mes
con 203 citas en total, seguida por Marisol Laguna que tiene un total de 103 citas.
Entre ellas suman aproximadamente el 50% del total de citas atendidas

- A pesar de que Olga Restrepo sigue liderando la lista de los terapeutas mas estables en
prestacion del servicio, el nimero de citas atendido bajo en comparacion con el
mismo periodo del afio 2023 ya que en ese periodo lideraba la lista de atenciones.

- Claudia Gil ha sido una terapeuta que se mantiene constante en sus atenciones, es una
profesional que ademas de tener ambas modalidades de atencion, es flexible en
algunos casos con el precio de la consulta.

- Erika Jaramillo es la terapeuta con el menor nimero de citas en los Ultimos 6 meses,
esperamos que con el apoyo en las evaluaciones psicométricas a misioneros pueda
aumentar su participacion en la fundacion y también aumentar el nimero de citas
atendidas.

- Los terapeutas Héctor Estrada y Consuelo Martinez tuvieron diferentes quebrantos
de salud que nos les permitieron estar en su 100% con la fundacion, esto se ve
reflejado en el numero de citas atendidas en este semestre.

- Gabriel Barrera nos apoyo desde su posicion de Aliado en la terapia, esto fue un
aporte importante ya que en los casos en los que solicitaban terapeuta hombre,
podiamos contar con él.

- Luz Mery Moscote tuvo un aumento significativo en la atencion de citas, un 6.4% del



total de las citas de estos seis meses. Tener en cuenta su enfoque para sacar su

mayor potencial.

Indicador de gestién social

INSTRUMENTO: Proviene de las liquidaciones de los terapeutas. Plantilla en Excel alimentada

con los datos de las planillas de cada profesional en el sistema contable

INDICADOR 3: Valor subsidiado por la Fundacion Vinculo desde julio a diciembre. La tarifa base
para el 2024 es de $120.000

Cantidad Valor no Valor extra

Concepto

de citas cobrado cobrado

Citas atendidas con un valor entre 100.000 y
_ 14 133.000 0
Citas atendidas con un valor igual a 120.000 85 0 0
Citas atendidas con un valor mayor a 120.000 83 0 2.418.130
Citas atendidas con un valor menor a 100.000 141 6.829.000 0
Citas atendidas con valor igual a 100.000 191 3.820.000 0
Total 514 10.782.000 2.418.130
Gestidn Social Fundacién Vinculo
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120.000




N
ANALISIS:

El nimero de citas atendidas por un valor menor a 120.000 que fue la tarifa minima
establecida es de 332 citas. Esto representa el 64% del total de citas atendidas en el
semestre.

Seria importante revisar el valor base de las citas ya que el nUmero de citas
atendidas por un menor valor es muy alto.

El valor total que se dejo de percibir en la fundacion por las citas cobradas con un valor
menor de la tarifa minima fue de $10.782.000. Esto representa nuestro aporte social.
La terapeuta Olga Restrepo es quien tiene un valor mayor en el cobro de las citas
desde 130.000 hasta 150.000 le siguen las terapeutas como Ines Tondreau, Amy
Robertson con valores muy minimos en la variacién del cobro base desde 120.000
hasta 130.000 que pueden deberse a los cobros que realizan a las personas que
atienden en el exterior al momento de hacer el cambio de

A pesar de que Olga tiene el mayor valor en el cobro de citas, sigue estando dentro
de las tres terapeutas con mayor constancia en la prestacion del servicio.

La fundacion demuestra un claro compromiso con la accesibilidad a servicios
terapéuticos de calidad para una mayor poblacion, especialmente para aquellos que
no pueden cubrir tarifas mas altas.

Una estrategia de tarifas accesibles refuerza la imagen de la fundacion como una
entidad comprometida con la comunidad, lo que podria fortalecer su reputacion y
atraer mas apoyo tanto de los usuarios como de posibles aliados o entidades que nos
apoyen.

Se puede analizar la posibilidad de tener unas tarifas especiales a través del afno.
Esto permite que las personas que normalmente no podrian permitirse este tipo de
servicios tengan la oportunidad de recibir atencion. En este sentido, la fundacion
podria obtener un posicionamiento clave en la ciudad como un actor clave en la

promocion de la salud y el bienestar de la comunidad y asi ampliar su impacto social.



Indicadores de segmentacion de usuarios

INSTRUMENTO: Plantilla en Excel alimentada con los datos de las planillas de relacion de

usuarios de cada profesional

INDICADOR 4: Citas atendidas en modalidad virtual y presencial durante el ano de 2024

NUMERO ATENCIONES VIRTUALES Y PRESENCIALES |

Total

Tipo de atencion |Ene |Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul |Ago |Sep | Oct | Nov | Dic general

Citas Presenciales 11 146 | 28 | 36 | 34 | 26 22115 | 24 | 15 3 33 293

Citas Virtuales 46 | 53143 | 76| 70 | 52 | 29| 76 | 62 | 79| 49 | 77 742

Total general 57 |99 | 71 |112(104 |78 (81|91 |86 |94 | 52 |110| 1035
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ANALISIS:



El niUmero de citas atendidas de manera virtual corresponde al 78% y el nUmero de citas

atendidas de manera presencial corresponde al 22% del total de citas de este

semestre. Esta tendencia puede deberse a varios factores dentro de los cuales se

menciona que de los 13 terapeutas de nuestro staff solo 6 brindan la posibilidad de

atender de manera presencial y el 100% de ellos tiene la posibilidad de atender de

manera virtual.

Dado que la terapia virtual genera mas ingresos de manera consistente, este ano se

esta trabajando en paquetes de citas que aplican solo para esta modalidad para

maximizar los ingresos.

Para mejorar los ingresos recibidos con la terapia presencial, seria ideal que no solo

fuera Medellin sino analizar la apertura de otras ciudades con posibilidad de atencion

presencial como por ejemplo Bogotda, que segln el informe entregado por el

departamento de Medios después de Medellin es la segunda ciudad con mayor

interaccion y busquedas en la web.

Teniendo en cuenta nuestra presencia en internet, es importante revisar con el

departamento de medios una estrategia de ventas en el exterior, aun con paises de

habla espafnola pero que sus ingresos sean en dolares. Esto es un gran potencial.

Es muy importante segmentar las comunicaciones de la web y redes sociales, para

que tengan un mayor alcance a los usuarios, pero sobre todo que lleguen al publico

objetivo.

Indicador de Donantes de la Fundacion Vinculo

INSTRUMENTO: Planilla del sistema contable

INDICADOR 5: Mayores donantes de la fundacion y valores de donacion

Tercero Crédito
+ DULCE NATHALY ZAMBRANO CHAPARRO 40.000
+ ANA LUCIA VELASQUEZ QUINTERO 50.000
+ CLAUDIA PATRICIA GIL NINO 50.000
+ LUZ MARINA CASTRILLON BUSTAMANTE 50.000
+ OLGA REGINA RESTREPO AMARILES 50.000
+ VINCULOS PARA EL CAMBIO 82.000
+ WILSON SALGUERO 100.000
+ YURILEISI ECHEVERRI SANCHEZ 116.500

CONSUELO MARTINEZ GOMEZ

200.000
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AMANDA ARCINIEGAS ROJAS 300.000
MARIA INES TONDREAU 603.000
DANIEL ISAAC PAUL 760.000
DONACIONES CON TRANSFERENCIAS ANONIMAS 5.620.000
AMY ROBERTSON HANCOCK 5.806.905

DONACIONES CON TRANSFERENCIAS ANONIMAS

Donantes de la Fundacion Vinculo segundo semestre 2024

AMY ROBERTSON HANCOCK

DANIEL ISAAC PAUL

MARIA INES TONDREAU

AMANDA ARCINIEGAS ROJAS
CONSUELO MARTINEZ GOMEZ
YURILEISI ECHEVERRI SANCHEZ

WILSON SALGUERO

VINCULOS PARA EL CAMBIO

OLGA REGINA RESTREPO AMARILES

LUZ MARINA CASTRILLON BUSTAMANTE
CLAUDIA PATRICIA GIL NINO

ANA LUCIA VELASQUEZ QUINTERO
DULCE NATHALY ZAMBRANO CHAPARRO

o

1.000.00@.000.008.000.00@.000.006.000.006.000.00G.000.000



ANALISIS:

Amy Robertson sigue siendo una bendicion para la Fundacion Vinculo ya que nos
dona el 65% de lo que le corresponde a ella por sus atenciones en terapia las cuales

se mantienen constantes mes a mes, en estos seis meses, el valor de su donacion

fue de 5.806.905

Las donaciones anonimas de la Fundacion Vinculo corresponden a 5.620.000 que se

reflejan en varias consignaciones que no se identifican como de terapia.
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La terapeuta Maria Inés Tondreau por temas de permisos en el pais este afo cambio su

forma de trabajar desde el mes de febrero y ella cobra la terapia y le transfiere a Vinculo

el 35% lo que aumenta en este caso el numeral de donaciones.

Indicador de Cuidado Integral

INSTRUMENTO: Informe de recaudos por Cuidado Integral del departamento contable

INDICADOR 6: Analisis del departamento de cuidado Integral

Fecha Cuenta - Nombre de la Usuario Observaciones Crédito
documento cuenta NIIF
- | CC imputado - Nombre : Carmen Eugenia Gallego Cano
13/09/2024 Cuidado integral y IGLESIA CONFRATERNIDAD Cuidado integral 4 sesiones - atendidas 480.000
consejeria intensiva CRISTIANA TRICENTENARIO por Carmen Gallego
20/12/2024 Cuidado integral y IGLESIA CONFRATERNIDAD Cuidado integral 8 sesiones - atendidas 960.000
consejeria intensiva CRISTIANA TRICENTENARIO por profesional Gabriel Barrera
1.440.000
- | CC imputado - Nombre : Consuelo Martinez Gémez
31/07/2024 Cuidado integral y JEIMMY ESPERANZA CORDOBA Consulta - Transf 31Jul - Id1177 3.000.000
consejeria intensiva LOPEZ
31/08/2024 Cuidado integral y LINA MARCELA VELASQUEZ Consulta - Transf 12Ago - Id1215 1.200.000
consejeria intensiva HERNANDEZ
4.200.000
- | CC imputado - Nombre : Gabriel Barrera
31/07/2024 Cuidado integral y MARCOS RODRIGUEZ Consulta - Transf 04Jul - Id1123 - Payu 100.000
consejeria intensiva
31/08/2024 Cuidado integral y MARCOS RODRIGUEZ Consulta - Transf 01Ago - 1d1194 - 100.000
consejeria intensiva Payu
31/08/2024 Cuidado integral y MARCOS RODRIGUEZ Consulta - Transf 29Ago - 1d1258 - 100.000
consejeria intensiva Payu
31/08/2024 Cuidado integral y LUIS EDUARDO RAMIREZ SUAREZ | Consulta - Transf 15Ago - 1d1222 - 160.000




30/09/2024

30/09/2024

30/09/2024

30/09/2024

30/10/2024

31/10/2024

31/12/2024

consejeria intensiva

Cuidado integral y
consejeria intensiva
Cuidado integral y
consejeria intensiva
Cuidado integral y
consejeria intensiva
Cuidado integral y
consejeria intensiva
Cuidado integral y
consejeria intensiva
Cuidado integral y
consejeria intensiva
Cuidado integral y

consejeria intensiva
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MARCOS RODRIGUEZ

ANDRES SALDANA CAMACHO

MARCOS RODRIGUEZ

LUIS EDUARDO RAMIREZ SUAREZ

IGLESIA CONFRATERNIDAD

CRISTIANA TRICENTENARIO

LUIS EDUARDO RAMIREZ SUAREZ

LUIS EDUARDO RAMIREZ SUAREZ

CC imputado - Nombre : Maria Ines Tondreau

15/10/2024

ANALISIS:

Cuidado integral y

consejeria intensiva

IGLESIA CONFRATERNIDAD
CRISTIANA TRICENTENARIO

Bold

Consulta - Transf 13Sep - 1d1303 -
Payu
Consulta - Transf 18Sep - 1d1309 - Bold

Consulta - Transf 27Sep - 1d1330 -
Payu
Consulta - Transf 30Sep - Id1331- Bold

Cuidado integral 5 sesiones - atendidas
por Gabriel Barrera
Consulta - Transf 250ct - Bold - Id1381

Consulta - Transf 21Nov - 1d1484 -

Bold

Cuidado integral 4 sesiones - atendidas

por Inés Tondreau

Los ingresos de consuelo Martinez y Gabriel Barrera representan el 75% de los

ingresos de Cuidado Integral

Varios de los seminarios de actualizacion profesional se vieron en la obligacién de

cancelar por falta de quorum. Tienen mucho potencial, pero es importante

segmentar el publico objetivo y hacer la publicidad de estos eventos con mayor

tiempo de antelacién para que los profesionales puedan separar el tiempo.

Ademas, es relevante que en la publicidad se haga énfasis en los objetivos y el

plus que tendran como profesionales al realizar los talleres.

Se sugiere una mayor planeacion de los eventos y una estrategia de mercadeo

acompanada del departamento de medios para llegar al mayor numero de

perso

nas.

100.000

120.000

100.000

160.000

600.000

160.000

160.000

1.860.000

480.000

480.000
7.980.000
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Indicadores de Marketing

INSTRUMENTO: Informe de medios entre julio y septiembre de 2024

INDICADOR 7: Analisis de las plataformas de Facebook e Instagram

Alcance

Facebook Instagram

1-5 mll T 14.2% 844 4 51.1%
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| . |
Nuevos Me gustay
seguidores
Facebook Instagram
5 L 68.8% 2 3 L 589%
! 3
2
1
0 [1]
1 de oct 21 de oct 10denov 30 de nov 20 de dic 2 de oct 25 de oct 8 de nov 1 de dic
TENDENCIA GENERAL:

Los resultados reflejan un crecimiento significativo en Facebook y un aprendizaje clave en Instagram para
optimizar el alcance y la retencion de audiencia. Implementar estrategias enfocadas en la interaccion y

fidelizacion permitira consolidar una comunidad mds activa y comprometida en ambas plataformas.

INSTAGRAM

Principales ciudades

Medellin
[ —— 30,5%

Bogota

s 2 12,4%
Envigado

D 4,9%

Rionegro
=] 3,3%



Principales rangos de edad

35-44

45-54

25-34

55-64

Principales paises

Colombia
i

Estados Unidos
[

Chile
[ ]

Espana

36,4%

23,4%

19,8%

11,0%

78,4%

5,3%

2,3%

1,9%
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Sexo

0 )

13,0% 87,0%
Hombres® ® Mujeres

&  Visualizaciones @

Personalizado v 1 de dic. - 31 de dic.
1,602
Visualizaciones
74.1% ‘ 25.9%
Seguidores ® ® No sequidores

Cuentas alcanzadas 520
+54.3%

Por tipo de contenido

Todos Seguidores No seguidores

Publicaciones

Faeee—— ] 74.3%

Reels

L1 ] 17.6%

Historias

- 7.8%

Videos

I 0.3%
® Seguidores ® No seguidores

N Q @ ® O

[ O <
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ANALISIS

A pesar de que se mantiene el alcance y los seguidores en redes sociales disminuyo
la interaccion de los usuarios, esto puede ser a la falta de contenido de valor o
falta de estrategia digital en el contenido diferente a ventas. Se sugiere disminuir la
publicacion de flyers informativos que llenan de texto el feed y lo hace poco
atractivo y motivar al equipo a hacer videos de contenido de valor como

recomendaciones, tips, entre otros para mejorar estas métricas.

Los reels con mayor interaccion en el segundo semestre de 2024 fueron los 20 afnos de
Vinculo con 257 y la promocién de los grupos de apoyo con 208 cuentas alcanzadas
videos en vivo del taller de Emociones y el desayuno realizado con el staff con 379y
299. Esto evidencia que para el publico que nos sigue es importante mostrarnos mas
cercanos, se sugiere crear un contenido que realmente conecte con la gente para que

ademas de ganar seguidores, realmente se cree comunidad.

Conclusiones y sugerencias desde los reportes

1.

Es importante darle un orden a la pagina principal de Instagram, visualmente se ve
poco atractiva y repetitiva en la manera de comunicar la informacion o ventas de
terapia o talleres.

Es muy importante la generacion de contenido de valor en Instagram, que se publica
automaticamente en Facebook, por ejemplo, tips, 5 claves para, como hacer, paso a

paso, qué hacer cuando, etc. Esto al menos dos veces al mes.

Se debe hacer carruseles con una imagen de portada con poco texto. La portada debe

tener en grande el corazon del tema y la Ultima imagen del carrusel debe tener el

(lamado a la accion, seguir, guardar, comentar, enviar.

Los videos deben iniciar con un tema llamativo para no perder el interés de la audiencia.

Si son personas hablando se recomienda colocar subtitulos.

Se debe conservar el manual de marca de la Fundacion Vinculo, es decir, usar los
colores y las fuentes que se encuentran en dicho manual, de lo contrario se perdera la
armonia de los disenos, no sera una pagina llamativa y dificultara lograr nuevos
seguidores.

El manejo de las redes sociales Instagram y Facebook requiere de conocimiento,
dedicacion y cuidado del detalle (el manual de marca fuentes y colores). Para garantizar
el correcto funcionamiento y captar nuevos consultantes y clientes de nuestros

servicios, se recomienda la contratacion de un rol diferente, dedicado a esto
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Indicador de E-mail marketing

INSTRUMENTO: Informe de medios entre julio y septiembre de 2024

INDICADOR 8: Analisis del envio y apertura de las campanas enviadas

Octobmar MHowsrmi=r Dogcarmi=mr

En total, durante el trimestre se enviaron 17,100 correos, logrando 3,043 aperturas, lo que representa
una tasa de apertura promedio del 17.8%. Estos resultados reflejan un comportamiento dinamico en la

interaccion de los suscriptores, con un incremento significativo en diciembre.

ANALISIS

Han mejorado las aperturas, se puede aprovechar esta oportunidad para desarrollar
informacion de valor que conecte a la audiencia y genere la fidelidad esperada pero
ademas el buen voz a voz que al final se ve reflejada en ventas.

Los envios de venta de talleres y seminarios deben hacerse con un tiempo de minimo
un mes antes de la ejecucion de este, pero, ademas, se debe tener claro el puiblico
objetivo de la informacion para que no se vaya al publico general y sea mucho mas

efectiva.
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Indicadores Web

INSTRUMENTO: Informe de medios entre julio y septiembre de 2024

INDICADOR 9: Analisis de la pagina web

2, 66 +34.7 %
Visitantes
© 1r6 -4,7%

Visitas por visitante

5 L2 aa%

Paginas por visita

179 “78%

23,2 % del total de paginas vistas

Ciudades con mas visitantes

©  Medeliin Bogota (not set)

27,3 % 24,2% 6%
El andlisis de visitantes recurrentes en la pdgina de Fundacion Vinculo refleja un importante crecimiento
en la fidelizacion de la audiencia, con un incremento del 34.7% en visitantes que regresan al sitio. Este
dato destaca un mayor interés y conexion con el contenido, lo que refuerza la confianza en la
plataforma. Asimismo, el aumento del 17.8% en el total de pdginas vistas indica que los usuarios
continuan explorando la informacion disponible, fortaleciendo la presencia digital de la fundacion. Como
oportunidad de mejora, se observa una leve reduccion en el numero de visitas por usuario (-4.7%)y
pdginas exploradas por sesion (-8.3%), lo que sugiere la posibilidad de optimizar la experiencia de
navegacion e incentivar la interaccion con mds contenido relevante.
Por otro lado, Medellin (27.3%) y Bogota (24.2%)

destacan como las ciudades con mayor trdfico.

Durante el trimestre, la adquisicion de usuarios mostré un crecimiento con picos en noviembre y
diciembre, impulsado principalmente por la busqueda orgdnica y el trdfico directo. Sin embargo, los
canales de redes sociales, referencias y busqueda pagada tuvieron una baja incidencia en la captacion de
nuevos usuarios. Ademds, en las ultimas semanas de diciembre se observo una tendencia a la baja en la

adquisicion, lo que indica una menor actividad digital en este periodo.
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ANALISIS:

- Hemos analizado 3 nichos importantes en la Fundacion que son los usuarios generales,
Los profesionales y Cuidado Integral para pastores misioneros y lideres. En la medida
en la que enfoquemos la informacién para cada cierto grupo de personas, podremos

ser mas efectivos en las ventas.

- La interaccion con la pagina web en la pagina principal ha mejorado en un 100% es
importante seguir fortaleciendo cada una de las landing page de los servicios de la
fundacion, para que ademas de las redes sociales, llevemos a los usuarios a buscarnos

en la pagina web.

- Es importante aprovechar el trafico de personas que tenemos en Grupos de apoyo para
establecer una estrategia de ventas en esta area y asi generar mayores ingresos para la

fundacion.

- Estados Unidos es el segundo pais que mas nos visita en la pagina web, se sugiere
aprovechar este nicho dando una mayor oferta con la terapia bilinglie. Se

necesita potenciar los terapeutas que ofrezcan terapia Bilingle.
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Conclusiones

Este analisis nos revela no solo los nUmeros sino también el esfuerzo, la solidaridad y
la resiliencia de un equipo comprometido con su mision. Aunque diciembre destacd
como el mejor mes del semestre, con un total de 110 citas, es esencial reconocer que
estos resultados nos son solo el resultado de una estrategia puntual sino el trabajo y

la disposicion de cada miembro, incluso cuando las circunstancias no favorecen.

La situacion de salud de varios de nuestros terapeutas incluyendo nuestra directora,
generaron una baja importante en las atenciones y el desarrollo de estrategias de
ventas en de afo, pero es de rescatar el amor con lo que el resto del equipo apoyo y
siguio el ejercicio en los servicios.

El departamento de Cuidado Integral ofrece grandes servicios para el apoyo de los
pastores Misioneros y Lideres, es un servicio que podemos potenciar mucho mas
dandolo a conocer a las iglesias locales y a gran escala en otros paises de habla
hispana.

Las alianzas con Iglesias como la Metodista Libre y Nueva Generacion han sido
representativas en los ingresos de Cuidad Integral. Ofrecer el portafolio de servicios
de Cuidado Integral a diferentes denominaciones puede significar mejores resultados
en los recursos recibidos. Estas alianzas se pueden aprovechar no solo desde la
posicion de lideres, si no también desde la pertenencia o membresia a la iglesia con
la que se tenga la alianza, viéndose reflejada en precio diferencial en la solicitud de

terapia.

Hemos analizado 3 nichos importantes en la Fundacion que son los usuarios generales,
Los profesionales y Cuidado Integral para pastores misioneros y lideres. En la medida
en la que enfoquemos la informacién para cada cierto grupo de personas, podremos
ser mas efectivos en las ventas.

Podemos ver reflejado un equipo comprometido con la Fundacion, esfuerzo sin el

cual no podriamos estar funcionando a hoy. A pesar de los pocos momentos en los que
se puede tener una participacion presencial, se ve reflejada una koinonia y un

sentido de pertenencia especial de todos los que pertenecen a la Fundacion.

Se puede revisar la posibilidad de lanzar un anuncio de profesionales que quieran
trabajar con nosotros para asi lograr la meta de tener otros lugares del pais en los

que podamos ofrecer la terapia presencial.
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Para el aio 2024 la Fundacion tenia un enfoque importante en el area de Formacion, y
Seminarios de Actualizacidn Profesional, la cual, a pesar de los grandes esfuerzos, el
50% de los talleres propuestos no se pudieron llevar a cabo por la falta de quorum. Se

debe analizar mejor la propuesta digital para la venta de estos seminarios.

Se ve la necesidad de una estrategia de mercadeo que permita mas que solo ventas

y se pueda crear comunidad, conectando con el pUblico que nos sigue y sus
necesidades.

La contratacion de un profesional en marketing digital es una inversion importante
que se aprobd para este ano 2025. Con una estrategia bien definida y ejecutada,
podemos recuperar nuestra visibilidad, mejorar la experiencia de nuestros usuarios y
aumentar significativamente el niUmero de terapias.

El servicio de grupos de apoyo se debe potenciar mucho mejor teniéndolo como un
servicio permanente en la fundacion analizando las problematicas mas consultadas en
la Fundacion y ofreciendo no solo servicios virtuales si no también presenciales ya

que es la solicitud mas comun en los usuarios que buscan este tipo de servicio.
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